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NOVUM

Nasim ukolem bylo v ramci tohoto projektu vytvofit pro spole¢nost NOVUM, spol. s.r.o. vérnostni

Popis zadani:

program, ktery bude urcen pro obchodni partnery (B2B segment), pficemz byl kladen dliraz na tvorbu
financné a provozné nendrocného reseni.

Cile vérnostniho systému:

* Motivace obchodnich partner( k vyssimu nasazeni
e  Odménit

e Prohloubeni vztah s obchodnimi partnery

e Dat obchodniklim dalsi argument k ziskani obchodu

e Dat obchodnikiim moznost obchodniho partnera odmeénit i nad rdmec jeho nakup(, pokud je
to v jeho zajmu

e Vytvofit atraktivni nabidku odmén, ktera oslovi obchodni partnery Zadavatele
Nabidnuté reseni:

Na zakladé ziskaného zadani jsme pro spole¢nost NOVUM, spol. s.r.o. vytvofili vérnostni klub pod
platformou MojeBody.cz, vramci projektu www.mojebody.cz (unikatni multifunkcni, koaliéni

platforma, vyuZivajici sofistikované SW nastroje a tzv. eC-System, umoZiujici el.distribuci odmén).
Clenové tohoto klubu tak mohli vyuZivat veskeré vyhody spojené s ¢lenstvim, jako je napfiklad:

e Pfistup ke svému vérnostnimu kontu a prehled o stavu bodového konta

e Pfistup do katalogu odmén

e Provedeni objednavky odmény

e Moinost se Gcastnit pravidelnych Kvizl, soutézi, anket, dotaznikd, apod. (honorovano body)
e Kombinovat vérnostni mény (pokud je ucastnikem vicero vérnostnich programu)

e Provést doplatek v K¢ (pokud nema dostatek bod(i na svém vérnostnim konté)

* Apod.

Rozsah poskytnutych sluzeb:

* Analyza cilové skupiny



http://www.mojebody.cz/
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e Pfiprava a nastaveni projektu

e Sprdva a provoz vérnostniho klubu

e Zpracovani transakci, aplikace zvolenych pravidel ((obratové, klubové, produktové, akéni,
geografické,casové, vérnostni, osobni a mnoho dalSich véetné vzajemné kombinace) a
nasledné pridéleni na vérnostni konta clen(

e PrizpUsobeni nabidky odmén cilové skupiné, a jeji pravidelna (mésicni) aktualizace
e Zarazeni specidlni neverejné kategorie odmén pouze pro ¢leny Novum vérnostniho klubu
*  Provoz zakaznické linky — Call centrum , Email, SMS
e Pfiprava a distribuce pravidelného, elektronického neswletteru
e Zajisténi veskerych Back-Office Cinnosti
o Objedndavky
o Reklamace
e Poradani motivacnich akci a soutézi
e Poskytnuti statistického servisu
* Pravidelné konzultace za Ucelem rozvoje vérnostniho programu
e Priprava podkladi pro tistény katalog a nasledny tisk i distribuce
e Distribuce odmén prostfednictvim tzv. eC-Systemu
e Soucinnost se Zadavatelem na Promo akcich

Diky implementaci vérnostniho klubu NOVUM do projektu www.mojebody.cz se nam podafilo velmi

rapidné snizit pocatecni investici pro nastaveni projektu, a diky elektronické distribuci také naklady
spojené s fyzickou distribuci, jako je napfiklad prondjem skladovych prostor, vyskoleni a zaméstnani
skladového persondlu, pronajem logistického SW, balné + postovné, apod.

Obchodni partnefi spole¢nosti NOVUM, spol. s.r.o. zpfistupnéni vérnostniho programu velmi kladné
prijali a tento program mél pfimy vliv na jejich nasazeni pfi prodeji produktd spoleénosti NOVUM,

spol. s.r.o..Projekt dale splnil veskeré pfedem definované cile.



http://www.mojebody.cz/

