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QUELLE.

Ptipadova studie (QUELLE)

Zadani

Vytvofit pro zakazniky nejvétsiho zasilkového obchodu v Ceské republice, spole¢nost Quelle, s.r.o.,
atraktivni nabidku odmén v rliznych cenovych hladinach, které si budou moci ¢lenové Quelle Family
Clubu vyménou za nasbirané vérnostni body nechat zaslat na svou adresu.

Rozsah poskytnutych sluzeb:
Obchodni sluzby
e Koordinace vybérového fizeni ve spolupraci se Zadavatelem
e Analyza cilové skupiny
e Navrh adekvatniho vybéru znacek a sortimentu
e Pfiprava souhrnné nabidky
e Smluvni fizeni — smluvni zajisténi vybranych dodavateld odmén

e Ptiprava podkladi pro tistény katalog (obrazky v tiskové kvalité, popisky odmén a dalsi
specifikace)

* Dohled nad plnénim smluvnich partnerf
Back-Office

e Pfijem souhrnnych objedndvek od Zadavatele a jeji ndsledné zpracovani
o Objednani a zavoz zboZi na sklad
o Prebaleni pro potieby Zadavatele
o Pfiprava pro distribuci

* Fakturace

 Re3eni reklamaci

» Zavedeni periodik/tiskovin

e Statisticky servis a vyhodnoceni kampani
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Konzultace

e Priprava studie s navrhy pro dalsi rozvoj vérnostniho programu (analyza trhu, ndvrhy zmén
ve stavajicim programu, ROl atd. )

Charakter doddvanych odmén:
¢ Hmotné odmény — domacnost, kuchyné, hracky, sport, outdoor, parfémy, apod.
e Poukazy — zazitky
e Predplatné periodik

Po dlkladné analyze predchozich kampani, jsme pro spole¢nost Quelle, s.r.o. pfipravili nabidku
odmén, ktera byla obsahem katalogu Family Clubu Quelle. Nasledné dochdazelo k aktualizacim a
dalsimu statistickému vyhodnoceni efektivnosti jednotlivych odmén. Tyto data byla vyuZivdna pro
pripravu dalSich kampani a aktualizaci.

Diky kratkym dodacim Ih(tam, pfiznivym obchodnim podminkdm a peclivé vybrané skladbé odmeén
doslo k zatraktivnéni Family Clubu Quelle, vyssi aktivité jejich ¢len(, a nasledného zvySeni obratu
spolecnosti.

Podzim/zima 2009

Cibgevte novwy swht ndkupd
na wew.gquelle.cz!

WEijte 5l trendy v mads,
bydieni a technice vybramnd
s bl pro Vash
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