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kazdy bod prijde vhod

mojebody.-

Popis zadani:

Cilem projektu bylo vytvotit multifunkéni a technologicky vyspélou platformu, ktera nabidne bohaté
moznosti spole¢nostem premyslejicim o vytvoreni vérnostniho programu, spolecnostem které jiz
provozuji vérnostni program, a samoziejmé také ¢lenim MojeBody.cz (www.mojebody.cz), potazmo

¢lentm jednotlivych vérnostnich klubd.

Vzhledem k ddrazu na vyuZiti modernich technologii a komunikacnich technologii, vyuzZiva projekt
MojeBody.cz unikatni systém (eC-System), pro elektronickou distribuci odmén. Clen tak nemusi celé
dny cekat na vytouZenou odménu a provozovatel tak, mimo jiné, sniZuje provozni naklady
vérnostniho programu.

Do projektu velmi zahy po jeho spusténi vstoupila spole¢nost Ceska spofitelna, a.s. se svym Bonus
Programem a také ¢lenskou zékladnou (cca 800.000 registrovanych ¢lend). Clenové Bonus Programu
tak maji moznost své vérnostni Bonus Program body uplatnit v rdmci katalogu MojeBody.cz a to bez
nutnosti prevodu bod(, vérnostnich kont, apod. Jde o sofistikovanou a zabezpecenou komunikaci
jednotlivych systémd.

Vsem c¢lenlim projekt nabizi moznost ziskavat dalsi body na své vérnostni konto, a to MojeBody body.
Tyto body mohou ¢lenové ziskat za ,,nakup” odmény, za vyplnéni kvizu, Ucasti v soutézi, a pfi jinych
aktivitach zastresenych projektem MojeBody.cz. Dalsi zajimavosti projektu jsou aukce, ve kterych
klienti mohou ziskat odménu doslova za par bodu.

Nové prichozi vérnostni kluby tak ziskaji pro své cleny mozZnost ke stavajicim vérnostnim bodim
sbirat také MojeBody body ,zadarmo”, a jelikoZ sbiraji body v celkovém poctu mnohem rychleji,
zvysSuje se tak motivacéni efekt vérnostniho programu.

Projekt byl spustén v poloviné roku 2008 a naddle se dynamicky rozviji.



http://www.mojebody.cz/
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Tento projekt a potfebna technologie je postavena na tfech navzajem propojenych modulech:

Loyalty engine
¢ Import klientskych dat
e Sprava vérnostnich uctd

e Tvorba vérnostnich klubl a podklubll, segmentace dle zadanych kritérii (silver, gold,
platinum, apod.)

e Sprava vérnostnich mén a koeficientt
e Import dat a naslednd transformace na vérnostni body

¢ Nastaveni vérnostnich pravidel (obratové, klubové, produktové, akéni, geografické, casové,
vérnostni, osobni a mnoho dalsich, véetné vzajemné kombinace)

eC-System
e Unikatni platforma pro distribuci a validaci el.kupén(
* PIné modifikovatelna Sablona el.kupdnu
e Distribuce prostfednictvim emailu nebo SMS zpravy
e Validace prostfednictvim webového rozhranni nebo prostfednictvim webovych sluzeb
e Manazerské rozhranni pro prehled vydanych/validovanych/stornovanych el.kupént
e Cilend komunikace na vas vérnostni klub ¢i jednotlivé segmenty
e PIné modifikovatelna Sablona komunikacnich zprav, newsletter(i apod.
e Komunikace prostfednictvim emailu nebo SMS zprav
WebShop
e Import a sprava produkt (odmén)
e Tvorba kategorii (verejné x neverejné)
e Sprava grafického obsahu
e Sprava minimalnich hodnot k objednani
e Kvizy, ankety, soutéze

Statisticky modul

e Veérnostni konta
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e Objednavky odmén

« Cerpéni bodli
e Kvizy, ankety, soutézZe, apod.

Tyto moduly jsou pfitom spravovany prostfednictvim jednoho univerzalniho Back-Officu, s rozdilnymi
pristupovymi pravy.

Pfednosti projektu:
e Atraktivni a stdle se rozsifujici nabidka odmén
* MoZnost kombinace vérnostnich mén
* Moznost kombinace vérnostnich mén s doplatkem v CZK a EUR

e Unikatni systém elektronické distribuce — ¢len tak nemusi celé dny ¢ekat na vytouzenou
odménu

Stdvajici partnefi MojeBody.cz:
» Ceska spofitelna, a.s. — Bonus Program

¢ NOVUM, spol. s.r.o.

* MojeBody, s.r.o.
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Prihazujte pomoci "Klika"
a odmeéna Vas nemine! Nevihejte
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